
               

               

                             

의�뢰� � 날� 짜 업� 체� 명

부�서�명 담� 당� 자

연�락�처 이� 메� 일

정

보

제�조�사 모� 델� 명

수�량 비� 고

1 어떤�기계에�사용되는�장비입니까?

2
기계� 내에서� 해당� 장비의� 역할이� 무엇입니

까?

3

고장�현상의�발생�시기가�언제입니까?

(1)� 전원�켜자마자�바로

(2)� 레디�후�본격�구동� 시� 발생

4
당사는� 하드웨어� 고장에� 대한� 수리를� 제공

합니다.� S/W의�직접� 세팅이�가능하십니까?

5
다른� 동일� 기종의� 장비로� 교체� 테스트를� 해

보셨습니까?(크로스체크)

6

수리과정에서� 당사에서� 매뉴얼,� 도면,� 양품

의� 제공을� 요청할� 경우� 협조가� 가능하십니

까?

7
외부� 전기기술자� 혹은� 기계� 메이커로부터�

진단을�통해�들으신�의견이�있습니까?

8
타� 수리업체� 작업� 이력이나,� 현장� 자체� 분

해�및�납땜�수리� 시도�이력이�있습니까?

9
고장현상을� 서술해주시기� 바랍니다.� (최대한�

상세히)

고�객� 용 입�고 엔지니어 출�고

동봉품 수량 담당자 담당자 담당자

예)� 반출증,� 매뉴얼,� 도면,� 볼트

성�함� � � (인) 성함(인) 성함(인) 성함(인)


